
 

ОТЧЁТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №17»  

Изобильненского городского округа Ставропольского края 

на 2021-2023годы 
 

Недостатки, выявленные в ходе не-
зависимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выяв-

ленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 
срок реали-
зации меро-

приятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
меры по устране-
нию выявленных 

недостатков 

фактиче-
ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации -91,2 балла 
1.3.Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью ин-
формации о деятельности ор-
ганизации, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации и на 
официальном сайте организации 
в информацион-
но-телекоммуникационной сети 
«Интернет» 78 баллов: 

1.3.1. 82,99% от общего 
числа опрошенных получателей 
услуг удовлетворены качест-
вом, полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации; 

1.3.2. 72,57% от общего 
числа опрошенных получателей 
услугудовлетворены качеством, 
полнотой и доступностью ин-
формации о деятельности ор-
ганизации, размещенной на 

Обеспечить повышение 
качества информации, раз-
мещенной на информацион-
ных стендах в помещении 
организации и на официаль-
ном сайте организации в ин-
формацион-
но-телекоммуникационной 
сети «Интернет». 

 
 
Актуализировать инфор-

мацию на информационных 
стенах с учетом сведений 
деятельности образователь-
ной организации. 

 
 
 
Актуализировать инфор-

мацию, размещенную на  
официальном сайте органи-
зации в информационной те-
лекоммуникационной сети 
«Интернет». 

Постоянно 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Март 2021 

 
 

 
 
 
 
 

Апрель 
2021 

Куц Б.Н., ди-
ректор 
Перевяз-
каО.В., за-
меститель 
директора по 
УВР 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Информация 

актуализиро-

вана 

 

 

 

 

Информация 

актуализиро-

вана 

 

 
Постоянно 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Март 2021 
 

 

 

 

 

 

Апрель 

2021 



официальном сайте организа-
ции в сети «Интернет». 

II. Комфортность условий предоставления услуг – 95,5 балла 
2.3. 91% от общего числа 

опрошенных получателей услуг 
удовлетворены комфортно-
стью условий предоставления 
услуг 

Провести переоборудова-
ние санитарно-технических 
помещений школы с целью 
установления закрывающихся 
кабинок. 

Приобрести для пищеблока 
3 бытовых холодильника.  

 
 
Улучшить качество пита-

ния пищи.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рассмотреть вопрос об ор-

ганизации группы продлен-
ного дня 

 
 
 
 
 
Регулярно обеспечивать 

наличие питьевой воды в ку-
лерах 

 
 
 
Провести благоустройство 

территории школьного двора: 
отремонтировать асфальт, 
заменить тротуарную плитку, 
установить новые скамейки, 
урны для мусора, выполнить 
опиловку деревьев. 

По мере 
финанси-
рования 
 
 
Август 2021  
 
 
 
Постоянно 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
По мере 
финанси-
рования 
 
 
 
 
 
Постоянно  
 
 
 
 
 
По мере 
финанси-
рования 
 

Куц Б.Н., ди-
ректор  

 
 
 
Куц Б.Н., ди-
ректор  
 
 
Дорожко Н.Н., 
зам. директора 
по УВР 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Куц Б.Н., ди-
ректор 
 
 
 
 
 
Шустова А.Н., 
заместитель 
директора по 
АХР 
 
 
Куц Б.Н., ди-
ректор 

 
Нет финанси-

рования 
 
 

Нет финанси-
рования 

 

Качество пи-

тания улуч-

шено. Заме-

чаний по ко-

личеству и 

качеству при-

готовленной 

пищи нет. 

 

Группа рабо-

тает 

 

 

 

 

 

Выполнено 

 

 

 

 

Выполнено 

 
 
По мере 
финанси-
рования 
 

 
 

Постоянно 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.09.2021 
 

 

 
 
 
 
 
Постоянно 
 

 

 

 

 

01.09.2021 
 



III. Доступность услуг для инвалидов – 76,8 балла 
3.1. Оборудование терри-

тории, прилегающей к органи-
зации, и ее помещений с учетом 
доступности для инвалидов 80 
баллов: 

В образовательной органи-
зации отсутствуют: 

специально оборудованные 
санитарно-гигиенические по-
мещения для инвалидов. 

Создание условий  для ор-
ганизации доступа в здание 
образовательной организа-
ции, для инвалидов: 

оборудовать специальное 
санитарно-гигиеническое 
помещение для инвалидов. 

По мере 
финанси-
рования 

 Куц Б.Н., 
директор  

 Шустова А.Н., 
заместитель 
директора по 
АХР 

Нет финанси-
рования 

 
Не преду-
смотрено 
проектом 

школы 

По мере 
финанси-
рования 
 

3.2.Обеспечение в образо-
вательной организации условий 
доступности, позволяющих ин-
валидам получать услуги на-
равне с другими 60 баллов: 

В образовательной органи-
зации не реализованы:  

дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и 
графической информации зна-
ками, выполненными рельеф-
но-точечным шрифтом Брайля; 

возможность предостав-
ления инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдоперевод-
чика (тифлосурдопереводчика). 

Мероприятия, направлен-
ные на повышение условий 
доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими: 

обеспечить дублирование 
надписей, знаков и иной тек-
стовой и графической ин-
формации знаками, выпол-
ненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля.  

обеспечить возможность 
предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло-
сурдопереводчика) 

Помере 
финанси-
рования 

 Куц Б.Н., 
директор  

 Шустова А.Н., 
заместитель 
директора по 
АХР 

Нет финанси-
рования 

 

 
 
 
По мере 
финанси-
рования 
 

3.3. 96 % от общего числа 
опрошенных получателей услуг 
удовлетворены доступностью 
услуг для инвалидов 

Создать в образовательной 
организации условия, для 
предоставления услуг для 
инвалидов. 

По мере 
финанси-
рования 

Куц Б.Н., ди-
ректор 

 Шустова А.Н., 
заместитель 
директора по 
АХР 

Нет финанси-
рования 

 

По мере 
финанси-
рования 
 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации – 93 балла 
4.1.1.99% от общего числа 

опрошенных получателей услуг 
удовлетворены доброжела-
тельностью, вежливостью ра-
ботников образовательной ор-
ганизации, обеспечивающих 
первичный контакт и инфор-
мирование получателя услуги  

Мероприятия, направлен-
ные наповышение уровня 
доброжелательности, вежли-
вости работников образова-
тельной организации посред-
ством проведения инструк-
тажей, бесед, разъяснитель-
ной работы по вопросам со-
блюдения общих принципов  

Постоянно Куц Б.Н., ди-
ректор 
Жукова В.Б., 
заместитель 
директора по 
ВР 

 

 
 
Выполнено 

 
 
Постоянно 



профессиональной и слу-
жебной этики. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качест-
вом предоставляемых обра-
зовательных услуг. 

4.3.1.67% от общего числа 
опрошенных получателей услуг 
удовлетворены доброжела-
тельностью, вежливостью ра-
ботников образовательной ор-
ганизации при использовании 
дистанционных форм взаимо-
действия  

Мероприятия, направлен-
ные на повышение уровня 
доброжелательности, вежли-
востипедагогов образова-
тельной организациипри 
взаимодействии с родителями 
(законными представителя-
ми) воспитанников и иными 
посетителями посредством 
проведения инструктажей, 
семинаров, практикумов, пе-
дагогических советов, само-
образования педагогов. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качест-
вом предоставляемых обра-
зовательных услуг. 

Постоянно Куц Б.Н., ди-
ректор 
Жукова В.Б., 
заместитель 
директора по 
ВР 

 
Выполнено 

 
Постоянно 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг – 98 баллов 
5.1.1.97% от общего числа 

опрошенных получателей услуг 
готовы рекомендовать обра-
зовательную организацию 
родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность 
выбора образовательной орга-
низации)  

Проведение мероприятий 
для родителей (законных 
представителей): 

родительских собраний в 
нетрадиционной форме, 

дни открытых дверей, 
совместных праздников и 

выставок, 
своевременное обновление 

информации на официальном 
сайте о деятельности образо-
вательной организации, 

использование публикаций 
о работе и достижениях об-
разовательной организации  
в СМИ.  

Принять меры по повы-
шению информированности 
населения об услугах, оказы-

Постоянно Куц Б.Н., ди-
ректор 
Перевязка 
О.В., замес-
титель дирек-
тора по УВР 
Дорожко Н.Н., 
заместитель 
директора по 
УВР  
Жукова В.Б., 
заместитель 
директора по 
ВР 

 

 
 

Выполнено 

 
 

Постоянно 



ваемых образовательной ор-
ганизации.   

5.2.1.97% от общего числа 
опрошенных получателей услуг 
графиком работы организации  

Мероприятия, направлен-
ные на повышение условий 
оказания услуг в образова-
тельной организации: 
 

Постоянно  Куц Б.Н., ди-
ректор 
Перевязка 
О.В., замес-
титель дирек-
тора по УВР  
Дорожко Н.Н., 
заместитель 
директора по 
УВР  
Жукова В.Б., 
заместитель 
директора по 
ВР 

 
 

Выполнено 

 
 

Постоянно 

5.3.1.99% от общего числа 
опрошенных получателей услуг 
удовлетворены в целом усло-
виями оказания услуг в органи-
зации  

Мероприятия, направлен-
ные на повышение условий 
оказания услуг в образова-
тельной организации. 

Постоянный мониторинг, 
анализ и контроль за качест-
вом условий оказания услуг в 
образовательной организа-
ции. 

Постоянно  Куц Б.Н., ди-
ректор 
Перевязка 
О.В., замес-
титель дирек-
тора по УВР  
Дорожко Н.Н., 
заместитель 
директора по 
УВР  
Жукова В.Б., 
заместитель 
директора по 
ВР 

 
 

Выполнено 

 
 
Постоянно 

 

 

 
Директор муниципального бюджетного  
общеобразовательного учреждения «Средняя  
общеобразовательная школа №17» Изобильненского  
городского округа Ставропольского края                                                                      Б.Н. Куц 
 
24 марта 2022 года. 


